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R3S Solugées Tecnoldgicas | CNPJ 41.317.023/0001-01

1. INTRODUCAO

A R3S Solugées Tecnoloégicas, inscrita no CNPJ 41.317.023/0001-01, reafirma seu compromisso
inabaldvel com os principios éticos e morais que regem as relacées humanas e de trabalho. Este
Manual Interno, em sua Versdo 2.0, unifica e atualiza as politicas e praticas da empresa para
garantir o respeito integral aos direitos humanos, o combate veemente ao trabalho forcado ou
compulsério e a erradicacdo do trabalho infantil em todas as suas formas, tanto em suas
operacgoes diretas quanto em sua cadeia de valor.

Aprovado em 15 de abril de 2025, este documento corporativo estd em vigor ha mais de seis
meses, sendo amplamente publicado e implementado. Ele reflete a dedicagao da R3S Solugdes
Tecnolégicas em operar de maneira responsavel, transparente e alinhada as melhores praticas
globais, assegurando um ambiente de trabalho digno e justo para todos os envolvidos. A
empresa entende que a sustentabilidade de seus negdcios estd intrinsecamente ligada a sua
responsabilidade social e ao impacto positivo que gera na sociedade.

2. DEFINICOES
Para os propdsitos deste Manual, as seguintes definicGes sdo adotadas:
2.1. Direitos Humanos

Conjunto de direitos e garantias inerentes a todo ser humano, independentemente de raga,
sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Incluem o direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a dignidade, a seguranca e a um padrdo de vida adequado.

2.2. Trabalho Forgado ou Compulsdrio

Todo trabalho ou servico exigido de uma pessoa sob a ameaca de qualquer penalidade e para o
qgual essa pessoa nao se ofereceu espontaneamente. Inclui, mas nao se limita a servidao por
divida, trafico de pessoas, retencdo de documentos, restricdio de movimento e ameacgas de
violéncia.

2.3. Trabalho Infantil

Qualquer trabalho ou atividade que priva criancas de sua infancia, seu potencial e sua dignidade,
e que é prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Refere-se a qualquer atividade
laboral realizada por pessoas com idade inferior a 18 (dezoito) anos, que seja perigosa, insalubre
ou que impeca o acesso a educagdo e ao desenvolvimento pleno.

2.4. Cadeia de Valor



R3S

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Engloba todos os fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e quaisquer outras entidades

ou individuos que contribuem para a producao, distribuicdo ou comercializagcdo dos produtos e

servigos da R3S Solugdes Tecnoldgicas.

3. POLITICAS E NORMAS

A R3S Solugdes Tecnolégicas estabelece as seguintes politicas e normas para garantir o respeito

aos direitos humanos e o combate as praticas de trabalho forgcado ou compulsério e trabalho

infantil:

3.1. Principios Gerais

A R3S Solugbes Tecnoldgicas compromete-se a:

1.

4.

Respeitar e promover os direitos humanos de todos os seus colaboradores, parceiros e
comunidades onde atua.

N3o tolerar, em hipdtese alguma, o trabalho forcado ou compulsdério, nem o trabalho
infantil, em suas operag¢des ou em sua cadeia de valor.

Garantir que todas as suas atividades estejam em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis, bem como com os padrdes internacionais de direitos
humanos.

Manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e livre de discriminagdo.

3.2. Politicas de Respeito aos Direitos Humanos

A empresa adota as seguintes politicas para assegurar o respeito aos direitos humanos:

5.

N3ao Discriminagao e Igualdade de Oportunidades: Promover um ambiente de trabalho
livre de discriminagdo por raga, cor, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
religido, origem nacional, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida
por lei.

Liberdade de Associa¢ao e Negocia¢ao Coletiva: Respeitar o direito dos colaboradores
de formar e participar de organizacbes de sua escolha, bem como de negociar
coletivamente, em conformidade com as leis aplicaveis.

Saude e Seguranga no Trabalho: Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais, e garantindo o acesso a
equipamentos de protecao individual adequados.

Jornada de Trabalho e Remuneragao Justa: Cumprir as leis de jornada de trabalho e
garantir remuneracao justa, incluindo saldrios minimos, horas extras e beneficios, de
acordo com a legislacdo vigente.

Privacidade e Protecao de Dados: Proteger a privacidade e os dados pessoais de
colaboradores, clientes e parceiros, em conformidade com as leis de protecao de dados.

3.3. Politicas de Combate ao Trabalho Forcado ou Compulsério

A R3S Solugdes Tecnoldgicas implementa as seguintes politicas para combater o trabalho

forcado ou compulsério:

10. Proibigdo Expressa: E estritamente proibido exigir qualquer forma de trabalho ou

servico sob ameaca de penalidade ou para o qual a pessoa ndo tenha se oferecido
voluntariamente.
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11.

12.

13.

14.

Liberdade de Movimento: Os colaboradores tém o direito de se movimentar livremente
e de deixar o emprego mediante aviso prévio razoavel, sem retencdo de salarios,
documentos ou bens pessoais.

Contratos de Trabalho Claros: Todos os colaboradores devem ter contratos de trabalho
claros e compreensiveis, que especifiquem termos e condi¢cdes de emprego, salarios,
jornada e direitos.

Recrutamento Etico: As praticas de recrutamento devem ser transparentes e éticas,
sem cobranca de taxas de recrutamento aos trabalhadores e sem promessas enganosas.
Mecanismos de Denuncia: Disponibilizar canais confidenciais para que os
colaboradores possam relatar casos de trabalho forcado ou compulsério sem medo de
retaliacado.

3.4. Politicas de Combate ao Trabalho Infantil

A R3S Solugbes Tecnoldgicas adota uma postura de tolerancia zero em relagdo ao trabalho

infantil e implementa as seguintes politicas detalhadas para sua erradicagdo:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Proibicdao Absoluta de Trabalho Infantil: Vedacao total ao emprego de qualquer pessoa
com idade inferior a 18 anos em operag¢des da empresa, fornecedores ou parceiros.
Aplicavel a todas as atividades, incluindo recrutamento e cadeia de suprimentos.
Verificagdo: Cldusulas contratuais obrigatdrias e rescisdo imediata em caso de
descumprimento.

Defini¢do Interna Clara: Trabalho infantil é qualquer atividade prejudicial a saude,
seguranca ou desenvolvimento de menores de 18 anos. Todos os colaboradores
recebem essa definicdo no onboarding. Verificacdo: Inclusdo no Codigo de Conduta
Interna, com assinatura de recebimento.

Cddigo de Conduta Interna: Documento obrigatdrio que proibe explicitamente trabalho
infantil, com secGes dedicadas a ética e direitos humanos. Revisado anualmente e
comunicado via intranet. Verificagcdo: Treinamento inicial e anuidades com testes de
compreensdo.

Verificagdo em Contratos e Acordos: Todos os contratos exigem declaragdo assinada de
auséncia de trabalho infantil. Fornecedores devem comprovar idade minima dos
trabalhadores. Verificacdo: Andlise pré-contratual e monitoramento continuo.

Due Diligence de Fornecedores: Avaliagdo de risco antes de parcerias, incluindo
historico de emprego e visitas iniciais para checar idades. Fornecedores de alto risco sdo
priorizados. Verificacdo: Relatérios documentados arquivados no sistema interno.

Treinamentos Anuais Obrigatdrios: Sessdes anuais para todos os colaboradores sobre
identificacdo de trabalho infantil (sinais como documentos falsos ou condicGes
inadequadas). Foco extra em RH e Compras. Verifica¢do: Listas de presenca, certificados
e atas de treinamento.

Campanhas Internas de Conscientizagao: Campanhas regulares via e-mail, murais e
intranet para educar sobre impactos do trabalho infantil e dever de reportar.
Verificagdo: Métricas de alcance (taxa de abertura de e-mails) e feedbacks coletados.
Auditorias Periddicas em Fornecedores: Auditorias ndo anunciadas em parceiros de
risco, verificando registros de idade, contratos de trabalho e condi¢Ges. Frequéncia:
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Anual ou semestral para criticos. Verificagdo: Relatorios com fotos, entrevistas e planos
corretivos.

23. Canal de Dentincias Confidencial: Plataforma anonima para reportar suspeitas de
trabalho infantil. Investigacdo em até 72 horas, com protegdo contra retaliagdo.
Verificagdo: Registros de denuncias, investigagdes e resolugbes documentadas.

24. Monitoramento e Indicadores (KPIs): Meta de "zero incidentes" de trabalho infantil.
Monitoramento mensal de treinamentos (100% adesdo) e auditorias. Verificagdo:
Relatdrios anuais de conformidade apresentados a Diretoria.

25. Responsabilidades Especificas: O Departamento de Recursos Humanos é responsavel
pelo recrutamento com verificacdo de idade (documentos originais). O Departamento
de Compras é responsavel pelas auditorias e cldusulas contratuais. O Departamento
Juridico é responsavel pela investigacdo de denulncias. Todos os colaboradores tém o
dever de reportar. Verificagdo: Avaliagées de desempenho ligadas ao cumprimento.

4. IMPLEMENTAGCAO DAS POLITICAS

A implementacéo efetiva das politicas descritas neste Manual é fundamental para o sucesso do
compromisso da R3S Solugdes Tecnoldgicas. As seguintes agdes sdo adotadas:

4.1. Comunicagao e Treinamento

Este Manual é comunicado a todos os colaboradores no momento da contratacdo e anualmente,
por meio de treinamentos obrigatdrios. Conteldos especificos sdo desenvolvidos para areas de
maior risco, como Recursos Humanos e Compras, abordando a identificacdo e prevencao de
violagodes.

4.2. Integracdo na Cadeia de Valor

As politicas de direitos humanos, combate ao trabalho forcado e trabalho infantil sdo integradas
nos processos de selecdo, contratacdo e gestdo de fornecedores e parceiros. Clausulas
contratuais especificas sdo incluidas para garantir a conformidade e prever san¢des em caso de
descumprimento.

4.3. Canais de Denuncia

A R3S Solugdes Tecnolégicas mantém um canal de denuncias confidencial e acessivel a todos os
colaboradores, fornecedores e partes interessadas. Este canal permite o relato de quaisquer
suspeitas de violagdo das politicas aqui estabelecidas, garantindo a prote¢do do denunciante
contra retaliagdes.

4.4, Agoes Corretivas

Qualquer violagdo das politicas sera investigada de forma rigorosa e imparcial. A¢Ges corretivas
serdo implementadas prontamente, podendo incluir desde a rescisdo de contratos com
fornecedores até medidas disciplinares internas, em conformidade com a legislacdo e os
procedimentos internos.

5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Para assegurar a eficacia continua das politicas, a R3S Solug6es Tecnoldgicas estabelece um
sistema robusto de monitoramento e avaliacao:
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5.1. Auditorias Internas e Externas

Auditorias internas periddicas sdo realizadas para verificar a conformidade das operacdes da
empresa com as politicas. Auditorias externas, incluindo visitas a fornecedores e parceiros, sdo
conduzidas para avaliar a aderéncia em toda a cadeia de valor, com foco especial em areas de
maior risco.

5.2. Indicadores de Desempenho (KPIs)
Sdo definidos e monitorados indicadores-chave de desempenho (KPls), como:

e Numero de treinamentos realizados e taxa de participacéo.

e Numero de auditorias em fornecedores e taxa de conformidade.

e Numero de denuncias recebidas e tempo médio de resolucdo.

e Numero de incidentes de trabalho for¢ado ou infantil (meta: zero).

5.3. Relatorios e Revisdo

Relatérios anuais de conformidade sdo elaborados e apresentados a Diretoria, detalhando os
resultados do monitoramento, as a¢bes corretivas implementadas e as recomendacdes para
melhoria continua. Este Manual sera revisado anualmente ou sempre que houver mudancas
significativas na legislacdo ou nas operacdes da empresa.

6. RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela implementacdo e cumprimento deste Manual é compartilhada por toda
a organizagao:

6.1. Diretoria Executiva

E responsdvel por aprovar, endossar e garantir os recursos necessarios para a implementaco e
manutencdo das politicas, estabelecendo o tom de compromisso da empresa.

6.2. Departamento de Recursos Humanos

Responsavel por garantir que as politicas sejam integradas nos processos de recrutamento,
selecdo, contratacdo e gestdao de colaboradores, incluindo a verificacdao rigorosa da idade e a
promocao de treinamentos.

6.3. Departamento de Compras e Suprimentos

Responsavel por integrar as politicas nos processos de sele¢do, avaliagdo e gestdo de
fornecedores e parceiros, incluindo a inclusdo de clausulas contratuais especificas e a realizacdo
de due diligence e auditorias.

6.4. Departamento Juridico

Responsavel por garantir a conformidade legal das politicas, investigar denuncias e assegurar
gue as acGes corretivas estejam em linha com a legislagdo aplicavel.

6.5. Todos os Colaboradores

Tém o dever de conhecer, compreender e cumprir as politicas estabelecidas neste Manual, bem
como de reportar qualquer suspeita de violacdo por meio dos canais apropriados.
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7. DISPOSIGOES FINAIS

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovagao e substitui quaisquer politicas anteriores
sobre os temas aqui abordados. A R3S Solugdes Tecnoldgicas reserva-se o direito de alterar este
Manual a qualquer momento, mediante comunicagdo prévia aos seus colaboradores e partes
interessadas.



